
Agir tôt 
Agir ensemble 

Soutenir le développement
global des enfants lavallois

25 avr i l  2025 |  8h30 à 16h
Parc de la Rivière-des-Mille-Îles
345, boulevard Sainte-Rose à Laval

Violaine Guérin
de Communagir

Maître de cérémonie

Soutenir les parents, 
soutenir l’avenir de leurs enfants

Jean-Pierre Gagnier
Ph. D, psychologue clinicien

Conférencier

Pour rencontrer des partenaires de différents milieux
et pour tisser des liens avec des organisations qui
œuvrent auprès de familles et d'enfants lavallois;

Pour réfléchir à des moyens de rejoindre et de
soutenir davantage les familles à différents moments
du parcours de vie de leurs enfants, en s'inspirant
entre autres de pratiques réalisées à Laval;

Pour énoncer des messages communs qui guideront
notre approche et nos actions réalisées auprès des
familles, afin de les accompagner en toute
bienveillance.

Pourquoi se réunir : 



Panel : S’inspirer pour mieux soutenir et engager les parents, collectivement 
Plusieurs parents lavallois rencontrent des défis importants et vivent des réalités multiples. 
Certains vivent en situation de précarité économique, d’autres ont un train de vie effréné qui leur
cause de l’anxiété alors que d’autres ont récemment quitté leur pays d’origine dans l’espoir d’une vie
meilleure pour leur famille. Comment adapter nos interventions pour répondre aux besoins de ces
parents ayant des réalités très différentes? Comment créer des espaces où ces derniers se sentent
écoutés et compris, sans jugement ni pression? 
Le comité organisateur a réuni des panélistes de différents horizons ayant adopté des pratiques
innovantes ou ayant mis en place des initiatives inspirantes auprès de parents lavallois dans le but de
les engager et de les soutenir dans leur rôle. Ce panel promet d'être une occasion enrichissante pour
échanger des idées et des pratiques visant à mieux soutenir les parents dans des contextes diversifiés. 

9 h 30

10 h 30

12 h

9 h

8 h 30

Mot de bienvenue et mise en contexte

Activité collaborative : Carte de l’empathie
Selon le dictionnaire Larousse, l’empathie est la « faculté intuitive de se mettre à la place d’autrui,
de percevoir ce qu’il ressent ». Cette activité vise à activer, dès le début de journée, notre faculté
d’empathie envers les parents. Les discussions nous permettront entre autres de développer une
meilleure compréhension des problèmes et des aspirations des parents lavallois.

Pause réseautage : visite des kiosques

11 h

Accueil : du café, des fruits et des viennoiseries seront servis

Dîner

Chantale Gignac

Directrice générale de 
la Maison des enfants 

Le Dauphin de Laval

Luc Leblanc

Agent de développement
au sein du Centre de

services scolaire de Laval

Carol-Ann Marcil

Travailleuse sociale au sein
de l'équipe Piile du CISSS

de Laval

Valérie Turcotte

Responsable du service 
de relevailles chez Mieux-

Naître à Laval

Grand rendez-vous 2025
Laval  unie pour  ses fami l les Soutenir les parents, soutenir l’avenir de leurs enfants
Programmation

Co-animation par : Laurence Cadieux, coordonnatrice clinique chez Les Zépanouis -  Centre de pédiatrie sociale
en communauté Laval et Violaine Guérin, conseillère en développement collectif chez Communagir.



14 h

Jean-Pierre Gagnier

Professeur émérite du Département
de psychologie de l’Université du

Québec à Trois-Rivières

14 h 30

15 h 50

Conférence : S’allier aux parents, 
soutenir les enfants et inventer demain 
Chaque famille est unique. Elle a son histoire, son contexte, 
ses rêves et ses défis particuliers. Or, tous les enfants, les
parents et les familles partagent des défis communs essentiels. 
Chose certaine, la pression des attentes sociales, les conditions
de vie, les nécessités et les inéquités ne peuvent être ignorées. 
C’est à partir d’exemples de la vie de tous les jours et de points
de repère que nous nous approcherons des besoins des enfants
et des parents. Des défis d’écoute, d’alliance et de fiabilité
méritent sans cesse d’être relevés. 

16 h

13 h

Pause réseautage : visite des kiosques

Clôture de l’événement
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Activité collaborative : Buller!
Cette activité nous permettra de dégager une
compréhension commune de ce que signifie 
« Mettre les besoins des familles au centre de 
nos actions ». Cela nous permettra d’énoncer des
messages communs qui guideront notre approche
et nos actions réalisées auprès des familles, afin
de les accompagner en toute bienveillance.

Mot de la fin et remerciements

Co-animation par : Jean-Pierre Gagnier, professeur émérite 
à l’Université du Québec à Trois-Rivières et Violaine Guérin,
conseillère en développement collectif chez Communagir.

Comment accueillir, apprécier et soutenir les parents? Comment les considérer comme 
les premiers éducateurs de leurs enfants tout en s’assurant d’être des alliés sensibles et ajustés?  

Quelles sont les attitudes, les postures et les pratiques qui semblent respecter le mieux les besoins
des parents? À partir de notre complémentarité, il nous faut tisser ensemble 
un réseau rassurant et soutenant.



Jean-Pierre Gagnier
Psychologue clinicien de formation, Jean Pierre Gagnier est professeur émérite au département de
psychologie de l’Université du Québec à Trois-Rivières. Sa trajectoire professionnelle s’est amorcée en tant
qu’éducateur auprès d’enfants vivant en institution et présentant des difficultés d’adaptation. M. Gagnier
détient une importante expérience pratique en thérapie familiale systémique et en supervision de groupe. 
Il s’est notamment engagé dans le soutien aux familles et auprès d’équipes d’intervenants oeuvrant dans
différents secteurs de pratique. Il agit comme conférencier, formateur et consultant dans les réseaux public
et communautaire au Québec et en Europe.
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Chantale Gignac
Chantale Gignac travaille à la Maison des enfants le Dauphin depuis avril 2002 et occupe le poste de
directrice générale depuis juin 2021. Elle détient un baccalauréat en psychologie ainsi qu’un certificat 
en intervention auprès des jeunes. Rassembleuse, elle navigue agilement tous les jours avec la créativité 
et l’authenticité des enfants afin d’offrir un espace où tous peuvent s’épanouir à leur rythme dans un univers
où règne la bienveillance. Ayant occupé presque tous les postes à la MED avant de devenir directrice
générale, Mme Gignac connait bien la MED, le quartier et siège sur de multiples comités, tables de
concertation dans le but d’améliorer la qualité de vie des enfants et des familles de Laval. Elle porte avec
elle la conviction que chaque enfant devrait avoir les mêmes chances de réussir, quels que soient ses défis
de développement, ses origines ou sa condition sociale. 

Luc Leblanc
Luc Leblanc est à l’emploi du Centre de services scolaire de Laval depuis plus de 20 ans où il a passé une
grande partie de sa carrière en tant qu’animateur de développement personnel et d’engagement
communautaire. Depuis 2023, il occupe le rôle d’agent école-famille-communauté et est répondant en
milieu défavorisé. À partir du référentiel pour guider l’intervention en milieu défavorisé du ministère de
l’Éducation, il transmet au personnel scolaire tous les avantages de la posture d’accueil et l’approche
favorisant le renforcement du lien école-famille. M. Leblanc est particulièrement interpellé par les biais et
mécanismes d’exclusions qui nous limitent dans l’atteinte de l’objectif de rejoindre nos élèves et familles
les plus vulnérables. Il est également l’auteur de la conférence-spectacle « Le passage au secondaire »,
conférence qu’il a présentée à une centaine de reprises dans différentes régions et écoles du Québec.  

Carol-Ann Marcil
Carol-Ann Marcil, travailleuse sociale, est diplômée en service social de l’Université de Montréal. Elle a travaillé
dans les services jeunesse du CISSS de Laval, d’abord comme éducatrice en centre de réadaptation, puis
comme travailleuse sociale au programme Jeunes en difficulté 0-4 ans et au programme Piile (Programme
d’interventions intégrées Lavallois pour Enfant). Dans sa pratique, Carol-Ann Marcil s’intéresse particulièrement
à l’approche participative, à l’approche sensible aux traumas, à la théorie de l’attachement et à l’intervention
relationnelle. En plus de son travail avec les familles, Carol-Ann Marcil est multiplicatrice pour l’initiative AIDES
(Action intersectorielle pour le développement des enfants et leur sécurité) et spécialiste accréditée pour le
modèle d’intervention différentielle centré sur les besoins d’attachement et la grille d’observation des indices
de sécurité affective des enfants d’âge préscolaire et scolaire.  

Valérie Turcotte
Valérie Turcotte reconnaît que la naissance de son premier enfant a bouleversé sa vie et éveillé en elle une
passion profonde pour la périnatalité. À la suite de cette expérience transformatrice, elle est devenue
accompagnante à la naissance (doula), un rôle qu’elle a exercé avec passion pendant 12 ans. Avant
d’accompagner les femmes et les familles dans leur processus d’accueil d’un bébé, Mme Turcotte a complété
des études en éducation à l’enfance et en nutrition, deux autres passions qui occupent toujours une place
importante dans sa vie. Depuis trois ans, elle occupe le poste de responsable du service de relevailles au sein
de l’organisme Mieux-Naître à Laval. Dans ce rôle, son contact avec des familles lavalloises aux réalités variées
lui permet, encore et encore, d’exercer l’art d’accompagner. Prendre soin est tout naturel pour elle, 
et au quotidien, elle a la chance de l'expérimenter également auprès de ses quatre enfants.



Karine Bergeron
Conseillère en promotion-prévention en contexte scolaire 
Direction de santé publique, CISSS de Laval 

L'équipe de promotion-prévention en contexte scolaire de 
la Direction de santé publique du CISSS de Laval a pour rôle
d'accompagner et soutenir les écoles lavalloises dans la création
d'environnements favorables à la santé, au bien-être et à la
réussite éducative des élèves. L'accompagnement s'effectue 
en complémentarité avec les partenaires des réseaux scolaires
francophone et anglophone ainsi qu'avec les partenaires de 
la communauté. 

Claudine Carbray
Coordonnatrice aux services 
Mieux-Naître à Laval 

Mieux-Naître à Laval (MNL) accompagne les familles en offrant
un milieu de vie, du soutien et des services périnataux, tout en
portant la voix citoyenne pour l’accès aux sages-femmes. Animé
par une volonté de transformation sociale, MNL porte le projet
Ensemble pour accueillir la vie (ENVIE), qui réunit sous un même
toit diverses ressources, dont une maison de naissance, et
favorise des collaborations innovantes.
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Laurence Cadieux
Coordonnatrice clinique 
Les Zépanouis, Centre de pédiatrie sociale en communauté 

Les Zépanouis permettent aux enfants avec un parcours de vie
complexe de s’épanouir et d’atteindre leur plein potentiel en
offrant des soins médicaux et psychosociaux dans une approche
collaborative, bienveillante et équitable.  Nous offrons une
intervention rapide et personnalisée, en collaboration avec les
différents acteurs du milieu. Nos équipes interdisciplinaires sont
établies dans 3 quartiers vulnérables de Laval : Chomedey, Pont-
Viau et Place St-Martin.  

Jacinthe Divay 
Chef de l'administration de programme 
Jeunes en difficulté 0-4 ans - Agir tôt, CISSS de Laval 

Les services offerts par l’équipe Jeunes en difficulté 0-4 ans -
Agir tôt sont des services de prévention, de stimulation,
d'évaluation et d'intervention auprès des enfants de 0 à 4 ans 
et leur famille. Les services sont offerts par une équipe
multidisciplinaire afin de soutenir le meilleur développement 
de l'enfant en travaillant avec les enfants et les parents. 

Sarah Dostie
Travailleuse sociale et professionnelle en soutien clinique 
Équipe PIILE, CISSS de Laval 

Le Programme d'interventions intégrées lavallois pour les enfants
(PIILE) est offert aux familles d’enfants 0-12 ans ayant déjà reçu
et/ou recevant des services des CSSS ou du Centre jeunesse,
parfois de certains organismes communautaires, écoles et CPE.
Le programme a pour but de soutenir les familles qui vivent dans
un contexte de négligence à répondre à l’ensemble des besoins
des enfants. 

Patricia Estrada 
Intervenante sociocommunautaire 
La Parentèle de Laval 

La Parentèle est un organisme communautaire sans but
lucratif dédié aux familles lavalloises. Sa mission vise le
développement de l’ensemble des membres de la famille et
de la qualité des relations entre les enfants et leurs parents. 

Mia Emmanuelle Jordan 
Bibliothécaire - médiation culturelle 
Bibliothèques de Laval 

Le réseau des bibliothèques de Laval est en transformation pour
offrir un meilleur accès à la culture et au savoir à la population
lavalloise. Il innove en offre des espaces accueillants et des
services accessibles qui se déploient en bibliothèque, à domicile
et en ligne. Plusieurs programmes spéciaux sont mis en œuvre afin
de favoriser l’apprentissage des enfants et soutenir les parents.

Maryse Lefebvre
Conseillère en promotion-prévention populationnelle 
Direction de santé publique, CISSS de Laval  

L'équipe Promotion-prévention populationnelle de la
Direction de santé publique du CISSS de Laval travaille à
améliorer la santé, le bien-être et la qualité de vie de la
population lavalloise. Ses membres ont des expertises
variées et complémentaires favorisant une vue d'ensemble
des déterminants qui influencent la santé. 

https://www.mieuxnaitre.org/suivi-sage-femme
https://www.mieuxnaitre.org/a-propos/projet-envie
https://leszepanouis.org/fr/
https://leszepanouis.org/fr/


Gina Lopez Velasco 
Chargée de projets - développement global de l’enfant
Regroupement lavallois pour la réussite éducative 

Le Regroupement lavallois pour la réussite éducative (RLPRE)
est une instance régionale de concertation qui favorise la
persévérance scolaire et la réussite éducative des jeunes et
des adultes par la mobilisation, la sensibilisation et le
renforcement des partenariats entre les acteurs concernés.

Julie Robin
Conseillère en promotion-prévention populationnelle 
Direction de santé publique, CISSS de Laval  

L'équipe Promotion-prévention populationnelle de la Direction
de santé publique du CISSS de Laval travaille à améliorer la
santé, le bien-être et la qualité de vie de la population lavalloise.
Ses membres ont des expertises variées et complémentaires
favorisant une vue d'ensemble des déterminants qui influencent
la santé. 
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Jessica Prévost 
Directrice adjointe 
Bureau coordonnateur Le Chez-moi des petits  

Service de garde éducatif reconnu, habileté à coordonner 
la garde en milieu familial. Les services de garde sont
subventionnés et accueillent dans leur domicile des enfants 
de 0-5 ans dans Chomedey, Laval. 

Marie Claude Rodrigue
Agente de développement - Volet préscolaire  
Centre de services scolaire de Laval 

L’équipe d’agents de développement collabore avec l’école, 
la famille et la communauté afin de créer un environnement
propice à la réussite éducative de tous les élèves. Sa mission 
est de contribuer à réduire les inégalités sociales. Les champs
d’intervention s’adressent aux élèves en classes d’accueil, issus
de milieux défavorisés et du préscolaire. 

Ramatoulaye Wagne
Agente de développement, dossier réussite éducative 
Comité de développement local de Chomedey 

Le Comité de développement local de Chomedey (CLDC) est la
concertation locale intersectorielle et multi-réseaux du quartier,
mobilisant des organisations communautaires, scolaires, en
petite enfance, municipales, en santé œuvrant sur le territoire
ainsi que des citoyens du quartier, afin d’agir collectivement sur
le développement local et social de Chomedey. 

Communagir est une organisation à but non lucratif dont la
mission est de contribuer à ce que les collectivités du Québec
soient en mesure de réaliser les changements qu’elles jugent
nécessaires à leur développement collectif.

Pour ce faire, ils offrent des services d'accompagnement et de
formation. Ils mettent également à disposition un contenu de
référence sur le développement collectif ainsi que de nombreux
outils d'animation disponibles gratuitement sur leur site internet.

Le comité organisateur a été accompagné par Communagir dans
la planification de l’événement.

Violaine Guérin
Conseillère en développement collectif
Communagir

Psychologue de formation, ayant travaillé en milieu hospitalier dans 
le domaine de la psychogériatrie pendant plus de 5 ans en France, Violaine
est arrivée au Québec en 2012. Elle a encore occupé plusieurs postes de
coordination d’instances de concertation à l’échelle territoriale et régionale
dans les Laurentides. 
Les compétences acquises au fil des années sur le terrain lui ont permis 
de développer une très bonne vision globale ainsi qu’une excellente
compréhension des enjeux vécus et des différents écosystèmes qui
composent les territoires. Titulaire d’un AEC en Mobilisation et
développement des communautés locales, c’est tout naturellement qu’elle
souhaite désormais mettre à profit l’ensemble de ses apprentissages en
accompagnant des démarches collectives plus largement au Québec.
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Association des Jeunes et Parents Agape
Inc. / The Youth and Parents AGAPE
Association Inc.

Brigade sensibilisation Laval

Carrefour d'Intercultures de Laval

Cellule de travail (PRDS) ENVIE

Centre communautaire Val-Martin

Centre de services scolaire de Laval
Projet ConstellAction
Services éducatifs, secteur jeunes

Centre intégré de santé et de services sociaux
de Laval 

Direction de la protection de la jeunesse
Direction des programmes de déficience
intellectuelle, trouble du spectre de
l'autisme et déficience physique 
Direction du programme Jeunesse

Accès-cible
Équipe intégrée en négligence PIILE
Jeunes en difficulté 0-4 ans Agir tôt
Jeunes en difficulté 5-12 ans
Périnatalité-prévention-promotion
Programme Services intégrés en
périnatalité et pour la petite enfance

Direction de santé publique
Équipe d’organisation communautaire
Équipe promotion-prévention
populationnelle
Équipe promotion-prévention en
contexte scolaire

Commission scolaire Sir-Wilfrid-
Laurier / Sir Wilfrid Laurier School
Board

Comité de développement local
de Chomedey

CPE Brins d'éveil

CPE Chapeaux ronds et bottillons

CPE Entre Ciel et Terre

CPE-Bureau coordonnateur Gaminville

CPE Génies en herbe G.L.

CPE La Montgolfière

CPE La Relève

CPE Rosamie

CPE-Bureau coordonnateur Force Vive

CPE-Bureau coordonnateur Le Chez-moi
des petits

CPE-Bureau coordonnateur Les P'tits
Soleils de Ste-Dorothée

CPE-Bureau coordonnateur Pirouette

Enfant d'abord

Forme ta vie

Groupe Promo-Santé Laval

Ces organisations auront
un kiosque sur place.

Ces organisations auront du
matériel (ex. : dépliants) sur place.

Note : Cette liste contient les organisations
et équipes inscrites en date du 11 avril 2025.

Initiative locale St-François en Action

CPE-Bureau coordonnateur Le Hêtre
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Ville de Laval
Service de la culture, des loisirs,
du sport et du développement social

Bibliothèques de Laval
Développement social
Grands parcs et plein air
de proximité

Service de Police

Regroupement lavallois pour la
réussite éducative

Relais du Quartier de St-Vincent-
de-Paul

Sports Laval

VizAxion

Ces organisations auront
un kiosque sur place.

Ces organisations auront du
matériel (ex. : dépliants) sur place.

Note : Cette liste contient les organisations
et équipes inscrites en date du 10 avril 2025.

Merci et à bientôt!

La Maison des enfants le Dauphin

La Parentèle de Laval

Les Clubs 4-H du Québec

Les Zépanouis - Centre de pédiatrie
sociale en communauté Laval

M'îles Lieux Ensemble

Maison de la Famille de Laval-Ouest

Maison de Quartier de Fabreville

Maison de Quartier Vimont

Mes langues, mes livres

Mieux-Naître à Laval

Ministère de la Famille

Maison de la Famille de St-François

Perspective Famille


